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ਿਨ�ਜੀ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ (PHI): 
ਅਸ� ਤੁਹਾਡ ੇਬਾਰੇ ਿਨ�ਜੀ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ� ਅਤ ੇਉਹਨ� ਹੋਰਨ� ਤ� ਇਕੱਤਰ ਕਰਦ ੇਹ� ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਿਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਸਾਡ ੇਵੱਲ� ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਕਸਮ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ, ਜਨਮ ਿਮਤੀ, ਪਤਾ, ਿਸਹਤ ਇਿਤਹਾਸ, ਦਵਾਈ ਦਾ 

ਇਿਤਹਾਸ, ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੀ ਸਿਥਤੀ, OHIP ਨੰਬਰ, ਿਸੱਿਖਆ, ਿਨ�ਜੀ ਿਦਲਚਸਪੀਆ,ਂ ਅਤੇ ਿਨ�ਜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਣਾਲੀਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

ਅਿਧਆਤਿਮਕ ਅਤ ੇਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਸ� ਤੁਹਾਡ ੇਸੇਵਾ ਸਪੁਰਦਗੀ ਸੈਸ਼ਨ�/ਅੰਤਰਿਕਿਰਆਵ� 

ਅਤੇ ਉਹਨ� ਸੈਸ਼ਨ�/ਅੰਤਰਿਕਿਰਆਵ� ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡ ੇਵੱਲ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸੰਭਾਲ/ਸੇਵਾ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਬਣਾ�ਦ ੇਹ�। ਅਸ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤ 

ਤ� ਤੁਹਾਡ ੇਬਾਰੇ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਨਹ� ਕਰ�ਗੇ ਜਦ ਤੱਕ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤਹੁਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਹ� ਹੰੁਦੀ ਜ� ਜੇ 

ਕਾਨੰੂਨ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਿਦੰਦਾ। 
 
ਅਸ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਕਵ� ਕਰਦੇ ਹ�: 
ਅਸ� ਤੁਹਾਡ ੇPHI ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਸਹਤ ਿਰਕਾਰਡ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡ ੇਹੋਰ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਅਤੇ ਸੰਸਥਾਵ� 

ਨਾਲ ਵਰਤਦੇ ਹ� ਅਤ ੇਸ�ਝਾ ਕਰਦ ੇਹ� ਜਦ� ਲੋੜ ਪ�ਦੀ ਹੈ: 

1. ਏਕੀਿਕ�ਤ, ਸਿਹਯੋਗੀ ਅਤ ੇਸਮ� ਿਸਰ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀਆ ਂਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵ� ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ। 

2. ਉਹਨ� ਲੋਕ� ਨੰੂ ਅੰਕੜਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ ਜੋ ਸਾਡੀ ਏਜੰਸੀ ਨੰੂ ਫੰਡ ਅਤ ੇਿਨਯਮਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

3. ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ। 

4. ਸਾਡੀ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਸਪੁਰਦਗੀ ਕਾਰਜ� ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਓ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰੋ। 

5. ਹੋਰ ਪੇਸੇ਼ਵਰ� ਨੰੂ ਿਸਖਾਓ। 

6. ਜੋਖਮ ਪ�ਬੰਧਨ ਅਤ ੇਗੁਣਵੱਤਾ ਸੁਧਾਰ ਦੀਆ ਂਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰੋ। 

7. ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਰਵੇਖਣ ◌ਾ◌ ਂਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰੋ। 

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਚੋਣ�: 
1. ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਿਨ�ਜੀ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਤ ੇ

ਿਨਯੰਤਰਣ ਰੱਖਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ - ਇਸ ਨੰੂ ਿਕਵ� 

ਇਕੱਤਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ 

ਸ�ਝਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

2. ਤੁਸ� ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ (ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਪਵਾਦ� 

ਦੇ ਅਧੀਨ) ਆਪਣ ੇਿਨ�ਜੀ ਿਸਹਤ ਿਰਕਾਰਡ ਤੱਕ 

ਪਹੰੁਚ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜ� ਉਪਰੋਕਤ 

ਿਕਸੇ ਵੀ/ਸਾਰੀਆਂ ਵਰਤ� ਵਾਸਤੇ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ 

ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ� ਸੀਮਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਿਕਵ� ਕਰੀਏ: 
1. ਸਾਡੇ ਪਰਦਦੇਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ/ਡਲੈੀਗੇਟ ਨਾਲ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ 

ਕਾਲ/ਈਮੇਲ ਰਾਹ� ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 
ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: 647-482-7354 

ਈਮੇਲ: sheena@pchs4u.com 
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ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ: 
ਅਸ� ਤੁਹਾਡੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕਦ ੇਹ�  

ਚੋਰੀ, ਨੁਕਸਾਨ ਅਤੇ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਤ� PHI 

ਪਹੰੁਚ, ਕਾਪੀ ਕਰਨਾ, ਸੋਧਣਾ, ਖੁਲਾਸਾ, ਅਤ ੇਿਨਪਟਾਰਾ। 

2. ਅਸ� ਆਪਣੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ 

ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਿਡਟ ਕਰਦ ੇਹ� ਅਤੇ 

ਜ�ਚ ◌ਾ◌ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦ ੇਹ�। 

3. ਅਸ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕਦੇ ਹ� 

ਿਕ ਸਾਡ ੇਲਈ ਸੇਵਾਵ� ਿਨਭਾਉਣ ਵਾਲਾ ਹਰ ਕੋਈ 

ਤੁਹਾਡੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡ ੇ

PHI ਦੀ ਵਰਤ� ਕੇਵਲ ਉਹਨ� ਉਦੇਸ਼� ਵਾਸਤ ੇਕਰੇਗਾ 

ਿਜੰਨ� � ਵਾਸਤ ੇਤੁਸ� ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜ� ਕਨੰੂਨ 

ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ। 

4. ਜਦ� ਅਸ� ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦ ੇਹ� ਿਕ PHI ਨੰੂ ਵਰਤਣਾ 

ਜ� ਸ�ਝਾ ਕਰਨਾ ਤੁਹਾਡ ੇਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਿਹੱਤ ਿਵੱਚ 

ਹੈ, ਿਜਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਸ ਕਥਨ ਿਵੱਚ ਵਰਣਨ 

ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ� ਅਸ� ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਮਤੀ ਮੰਗ�ਗੇ ਅਤ ੇਤਹੁਾਡ ੇਿਸਹਤ 

ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਵਰਤੀ ਜ� ਸ�ਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬਣਾਵ�ਗੇ। 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ� ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹੈ: 
1. ਜੇ ਤੁਸ� ਸੋਚਦ ੇਹੋ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨ�ਜੀ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 

ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ, ਵਰਤਣ ਅਤ ੇਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ 

ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਤ� ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਓਨਟਾਰੀਓ ਦ ੇਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਕਿਮਸ਼ਨ ਕੋਲ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। 

2. ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਆਵਾਜ਼ ਦਣੇ ਲਈ ਸਾਡ ੇਪਰਦੇਦਾਰੀ 

ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਜ� ਇਸ ਪਤ ੇ'ਤ ੇਿਲਖਤੀ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਜੋ: 
 

ਓਨਟਾਰੀਓ ਦਾ ਸੂਚਨਾ ਅਤੇ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਕਿਮਸ਼ਨ 

2 ਬਲੂਰ ਸਟ�ੀਟ ਈਸਟ, ਸੂਟ 1400 

ਟੋਰ�ਟੋ, ਓਨ M4W 1A8 

ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: (416) 326-3333 

ਫੈਕਸ ਨੰਬਰ: 1-416-325-9195 


